UBND TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TiNH Pjc lap - Tw do - Hanh phuc
sé6:12 /BC-TTT Khanh Hoa, ngay 19 thang 3 nam 2021
BAO CAO

Cong tac kiém soét thii tuc hanh chinh, trién khai co' ché mdt cira, mét cira
lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thyc hién tha tuc hanh
chinh trén méi trewong dién tir trong Quyl/2020

Kinh gui: Phong Kiém soat TTHC - Vian phong UBND tinh.

Thyc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong
Chinh phua quy dinh vé ché d6 bao cao dinh ky va quan ly, st dung, khai thac Hé
thong thong tin bao cdo va huéng dan cia UBND tinh tai Coéng vin sb
13022/UBND-KSTT ngay 11/12/2020; Thanh tra tinh bao cao tinh hinh, kqt qua
thuc hién cdng tac ki€ém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), trién khai co cheé mot
ctra, mot cua lién thong trong giai quyet TTHC va thuc hiégn TTHC trén moi
trrong dién tir Quy 1 nam 2020 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC

Thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC nam 2021 cia UBND tinh ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 220/QD-UBND ngay 25/01/2021; ngay 25/02/2021,
Thanh tra tinh d ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2021 cua
don vi va to chirc thuc hién (Quyét dinh s6 23/QD-TTT).

Trén co s& Quyét dinh s6 3164/QD-TTCP ngay 22/12/2017 cua Tong
Thanh tra Chinh phua céng bé TTHC duogc chuan héa thuéc pham vi quan ly nha
nudc cua Thanh tra Chinh phu; thyc hién nhiém vu quan 1y nha nuée, Thanh tra
tinh dd tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh 03 Quyét dinh cong bé danh
muc TTHC thudc pham vi tham muu quan 1y nha nudc cua Thanh tra tinh (Quyét
dinh s6 476/QD-UBND ngay 09/02/2018 céng b6 danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét caa UBND tinh, co quan chuyén mén thuoc UBND tinh; Quyét
dinh s6 474/QD-UBND ngay 09/02/2018 céng b6 danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND cap huyén trén dia ban tinh Khanh Hoa; Quyét dinh
s6 475/QD-UBND ngay 09/02/2018 cong b danh muc TTHC thudc thim quyén
giai quyét cia UBND cép x4 trén dja ban tinh Khanh Hoa).

Can ctr Quyét dinh s6 700/QD-TTCP ngay 09/10/2019 ctia Thanh tra Chinh
phu vé viéc cong bd TTHC duogc thay thé trong linh vuc giai quyét t cao thudc
pham vi chirc nang quan 1y ctia Thanh tra Chinh phu, ngay 04/11/2019, Thanh tra



tinh dd c¢6 To trinh s6 17/TTr-TTT tham muu UBND tinh cong bd danh muyc
TTHC duoc thay thé trong linh vuc giai quyét té cdo thudc pham vi chirc ning
quan 1y ctia Thanh tra tinh; UBND tinh d4 ban hanh 03 quyét dinh cong bd (Quyét
dinh 3595/QD-UBND ngay 26/11/2019 cong bd danh muc TTHC dugc thay thé
linh vurc giai quyét t6 cdo thudc thim quyén cia UBND tinh, co quan chuyén mon
thuoc UBND tinh Khanh Hoa; Quyét dinh 3596/QD-UBND ngay 26/11/2019
cong bd danh muc TTHC duoc thay thé linh vuc giai quyét t6 cao thudc tham
quyén cia UBND cip huyén trén dia ban tinh Khanh Hoa; Quyét dinh 3597/QD-
UBND ngay 26/11/2019 cong bé danh muc TTHC duoc thay thé linh vuc giai
quyét t6 cao thudc thim quyén ctia UBND cép x4 trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Trong Quy 1/2021, Thanh tra tinh tiép tuc trién khai thuc hién Quy trinh noi
bo giai quyét TTHC linh vuc tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, giai
quyét to cdo thudc tham quyén giai quyét cia Chu tich UBND tinh, Thu trudng
cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh Khanh Hoa ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1629/Qb-UBND ngay 04/12/2020 caa UBND tinh; thuc hi¢n ra soat, kip
thoi phat hién nhitng thiéu sot, bat cap (néu cd) trong qua trinh ap dung dé tham
muu UBND tinh diéu chinh Quy trinh giai quyét TTHC linh vuc nay & ca 03 cap
tinh, huyén, xa.

Viéc ap dung TTHC trong thuc hién nhiém vu da tac dong tich cuc dén y
thir, trach nhiém caa cdng chirc, ngudi lao dong; nang cao su hai long cua td chuc,
ca nhan khi tiép xuc 1am viéc véi Thanh tra tinh.

2. Tham dinh, tham tra TTHC trong lap, dé nghi xay dung phap luat va
dw an, du thao van ban QPPL

Thanh tra tinh khong c6 chiic nang tham dinh, tham tra du thao cac van ban
QPPL ndi chung va du thao cac van ban QPPL c6 quy dinh TTHC ndi riéng.

3. Tham gia y kién dbi v6i vin ban QPPL cé quy dinh vé TTHC:

Quy 172021, Thanh tra tinh da tham gia gop y cac du thao van ban co quy
dinh vé TTHC nhu: Dy thao Quyét dinh cia UBND tinh giao chi tiéu hd so dugc
tiép nhan, giai quyét truc tuyén mirc d6 3, 4 cho cac so, ban, nganh, dia phuong nam
2021; du thao Quyét dinh ban hanh Quy dinh trao doi, luu trit, Xt 1y vin ban dién
tur trong hoat dong cia co quan nha nudc tinh Khanh Hoa. ..

Ngoai ra, Thanh tra tinh con gép y nhiéu du thao vin ban quy pham phép
luat khéac do cac co quan soan thao gui ldy ¥ Kién nhu: dy thao Quyét dinh bai bo
Quyét dinh sb 13/2007/QD-UBND ngay 13/3/207 caa UBND tinh Khénh Hoa ban
hanh Quy ché bao vé bi mat nha nuéc tinh Khanh Hoa; du thao To trinh va Nghi
quyét quy dinh mac chi cho viéc xay dung tiéu chuan, quy chuan ki thuat trén dia
ban tinh...



4. V& cdng bd, cdng khai danh muc TTHC

Thuc hién Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo trudng,
Chu nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan nghiép vu vé kiém soat thi tuc hanh
chinh, Thanh tra tinh dd tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh 03 Quyét dinh
cong bd danh muc TTHC thudc pham vi tham muu quan 1y nha nudc cua Thanh
tra tinh va tham muu bai bé Quyét dinh s6 3059/QD-UBND ngay 12/11/2014 cua
UBND tinh vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh stra ddi, b sung thudc tham
quyén giai quyét ciia Thanh tra tinh.

Pong thoi, Thanh tra tinh da tham muu UBND ban hanh 03 Quyét dinh
cong bd danh muc TTHC duoc thay thé linh vuc giai quyét to cao & ca 03 cap tinh
huyén, xa trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Quyét dinh cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ctia UBND tinh, co quan chuyén mén thugc UBND tinh Khanh Hoa va Bo
thu tuc hanh chinh dugc chuan hda thuoc pham vi quan 1y nha nuéc cia Thanh tra
Chinh phu (ban hanh theo Quyét dinh sé 3164/QD-TTCP ngay 22/12/2017 va
Quyét dinh s6 700/QD-TTCP ngay 09/10/2019 cua Thanh tra Chinh tinh; Quyét
dinh s Quyét dinh s6 476/QD-UBND ngay 09/02/2018 va Quyét dinh sb
3595/QD-UBND ngay 26/11/2019 cua UBND tinh) duoc Thanh tra tinh niém yét
cong khai trén bang tin tai bd phan mét cira, dong thanh tap tai liéu dat tai ban viét
hd so (gdm ca hd so miu) va dua 1én Trang Thong tin dién tor co quan
(http://thanhtra.khanhhoa.gov.vn).

Ngay 08/3/2021, Thanh tra Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6 70/QD-TTT
cong boé TTHC duoc thay thé trong linh vuc phong, chéng tham nhiing thudc
pham vi quan ly nha nuéc cua Thanh tra Chinh phu. Hién nay, Thanh tra tinh
dang 1ap thu tuc dé tham muu UBND tinh cong b6 danh myuc TTHC thudc pham
vi quan 1y nha nudc caa Thanh tra tinh linh vuc nay theo dling quy dinh cta Van
phong Chinh phu.

5. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

5.1. Ho so yéu cau giai quyét TTHC thugc tham quyén gidi quyét cua
Thanh tra tinh:

- Tong s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC trong Quy 1/2021, trong do:
+ S6 hd so mai tiép nhan: Khong.

+ S6 hd so tir ky bao céo trude chuyén qua: Khong.

- Két qua giai quyét TTHC:

+ S6 hd so da giai quyét (trong d6: sé hd so giai quyét ding han; sb hd so
giai quyét qua han): Khong.
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+ S6 ho so dang giai quyét (trong do: s6 hd so chwa dén han, sé hd so da
qua han): Khong.

5.2. Ho so yéu cau giai quyét TTHC thugc tham quyén gidi quyét cua
UBND tinh do Thanh tra tinh tham muu:

- Tong s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC trong Quy 1/2021, trong do:

+ S6 hd so méi tiép nhan: Khong.

+ S6 hd so tir ky bao céo trude chuyén qua: Khong.

- Két qua giai quyét TTHC:

+ S6 ho so da tham muu giai quyét (trong do: s6 ho so giai quyét ding han;
s6 o so giai quyét qua han): Khong.

+ Sb hd so dang tham muu giai quyét: Khong.

5.3. Tinh hinh trién khai dich vu cng triec tuyén mice dé 3, 4:

Thanh tra tinh khdng trién khai dich vu cong truc tuyén muac d6 3, 4.

6. Vé tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC:

Thanh tra tinh da niém yét cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén
dung, dija chi Email ciia Van phong UBND tinh dé tiép nhan phan anh, kién nghi
cua c& nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh tai tru s& co quan, don vi minh; dong
thoi da thuc hién cong khai day du danh myuc TTHC va noi dung chi tiét cac tha
tuc hanh chinh néu trén tai Trang thong tin dién tir cua co quan Thanh tra tinh.

Trong Quy 1/2021, khéng tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC.

7. Vé ra soat, don gian héa TTHC:

Ngay 08/01/2021, Thanh tra tinh c6 Coéng vin sé 11/TTT-VP ding ky danh
muc TTHC ra soat, don gian héa nam 2021.

Can ct Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2021 ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 220/QB-UBND ngay 25/01/2021 cia UBND tinh Khanh Hoa,
Thanh tra tinh khong ¢c6 TTHC duoc ra soat, don gian hda. Tuy nhién, tai Ké
hoach kiém soat TTHC nam 2021 cta Thanh tra tinh ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 34/QD-TTT ngay 25/02/2021 xac dinh: Trong qué trinh giai quyét TTHC
néu phat hién quy dinh TTHC c6 bét cap, vudng mic thi tdng hop, béo cao
UBND tinh dé b6 sung vao Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC.

Nhu vay, ra soat TTHC dugc Thanh tra tinh xac dinh la nhiém vu thuong
xuyén trong ndm 2021 nham phét hién va kip thoi bao cdo UBND tinh nhitng bat
cap, vudng mac trong qué trinh thuc hién TTHC (néu co).



8. Vé cong tac truyeén thdng hé trg hoat dong kiém soat TTHC:

Thanh tra tinh da phd bién, quan triét, thong bao dén toan thé cong chuc va
nguoi lao dong vé Ké hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach kiém soat TTHC nim
2021 théng qua Ngay Phap luat dugc té chirc 01 1an/ thang, qua cac cudc hop giao
ban va qua mang E.Office.

Thuc hién nghiém tdc viéc cong khai cac TTHC tai try sé co quan dé cong
dan dé dang tiép can; dong thoi, cong bd trén Trang thong tin dién tu tai dia chi:
http://thanhtra.khanhhoa.gov.vn. Pay manh @ng dung céng nghé thong tin qua
viéc tng dung Phan mém trong thuc hién nhiém vy, trién khai chit ky s, van ban
dién tur...co su Kiém tra, hudng dan thuong xuyén nham dam bao duy tri 6n dinh
va thdng subt.

9. Tinh hinh, két qua nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC:

Do dic thu cbng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cao va phong, chong
tham nhiing nén hién nay, Thanh tra tinh dang thuc hién cung cap dich vu truc tuyén
cbng mirc do 2 ddi véi cac TTHC cuaa Thanh tra tinh va phan mém luu trir dit liu
thong tin nganh Thanh tra pht hop véi thuc tién cong viéc va cac quy dinh méi.

10. Céng tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Nhiém vu kiém soat TTHC tai co quan Thanh tra tinh dugc giao cho bo
phan Van phong thyc hién va tham muu trién khai cac noi dung, nhiém vu da
duoc xac dinh tai Ké hoach kiém soat TTHC hang nam.

Viéc kiém tra thuc hién kiém soat TTHC duoc tién hanh thdong qua hoat
dong danh gia ndi bo hang nam tai co quan Thanh tra tinh. Nam 2024, Thanh tra
tinh xay dung Ké hoach kiém tra, danh gia cong tic CCHC (c6 ndi dung danh gia
viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC) vao thang 11/2021.

11. N§i dung khac

11.1. Tinh hinh, két qud thuc hién Pé an thuc hién lién théng cac TTHC:
Pang ky khai tiz, x6a ding ky thuong trii, hiwéng ché dé tir tuat/ hé tro chi phi mai
tang, hwong mai tang phi

Thanh tra tinh khong c¢6 TTHC linh vuc Pang ky khai tr, x6a dang ky
thuong tri, huong ché do tir tudt/ hd tro chi phi mai tang, huang mai tang phi.

11.2. Danh muc TTHC thyc hién cong khai, tiép nhdn, gidi quyét; danh
muc TTHC thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong va tinh hinh, két qud
thuc hién co ché mét cira, mét ciza lién théng trong gidi quyét TTHC.

Cin ctr Quyét dinh sé 476/QD-UBND ngay 09/02/2018 cua Chu tich UBND
tinh cong b Danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND tinh Khanh
Hoa, co quan chuyén mon thuoc UBND tinh Khanh Hoa va Quyét dinh s 3595/Qb-
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UBND ngay 26/11/2019 caa Cha tich UBND tinh cong bé danh myc TTHC dugc
thay thé linh vuc giai quyét t cao thudc tham quyén caa UBND tinh Khanh Hoa, co
quan chuyén mon thuéc UBND tinh Khanh Hoa; trong do, c6 07 TTHC Thanh tra
tinh thuc hién cong khai, tiép nhan va giai quyét bao gom:

- TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND tinh do Thanh tra tinh tham
muu: 03 TTHC: giai quyét khiéu nai lan dau, giai quyét khiéu nai lan hai, giai
quyét tb cao.

- TTHC thugdc tham quyén giai quyét caa Thanh tra tinh: 04 TTHC: Tiép
cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai lan dau, giai quyét té céo.

Can ctir Quyét dinh s6 146/QD-TTT ngay 02/12/2016 cua Chanh Thanh tra
tinh ban hanh Quy ché tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mot cua, tai
Thanh tra tinh ¢c6 02 TTHC thuc hién theo co ché mot cira gom: Thu tuc giai
quyét khiéu nai lan dau thudc tham quyén cua Chanh Thanh tra tinh va thu tuc
giai quyét t6 cao thugc tham quyeén ciia Chanh Thanh tra tinh.

Trong Quy 1/2021, Thanh tra tinh khdng phét sinh hd so yéu cau giai quyét
TTHC theo co ché mot cira.

11.3. Tinh hinh trién khai thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Cong vin
s6 12612/UBND-KSTT ngay 20/12/2019 vé viéc trién khai mét s cong viéc phuc
vu vdn hanh Céng dich v cong quoc gia

Thuc hién vin ban sé 12612/UBND-KSTT ngay 20/12/2019 Vvé viéc trién
khai mot sé cong viéc phuc vu van hanh Céng dich vu cdng quéc gia; Thanh tra
tinh da tién hanh pho bién ndi chung chi dao cua UBND tinh tai Ngay Phap luat;
tao lién két trén trang Thong tin dién tir cia Thanh tra tinh c6 duong link toi dia
chi https://dichvucong.gov.vn

(Chi tiét tai Phu luc 5).
II. PANH GIA CHUNG

Trong Quy 1/2021, Thanh tra tinh d3 hoan thanh t6t céng tac Kiém soét
TTHC; thuc hién day da, nghiém tic b TTHC vé tiép cong dan, xu 1y don va
giai quyét khiéu nai, té céo; phong, chéng tham nhiing da dugc UBND tinh cong
bd tai Quyét dinh s 476/QD-UBND ngay 09/02/2018 va Quyét dinh s
3595/QD-UBND ngay 26/11/2019 nham dap Gng yéu cau cong khai, minh bach
trong thuc hién nhiém vu cong.

D3 ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2021; thuc hién
day du, nghiém tac bo TTHC vé tiép cong dan, xu 1y don va giai quyét khiéu nai, t
céo; phong, chéng tham nhiing di dwoc Thanh tra Chinh phu céng bd, nham dap
ing yéu cau cdng khai, minh bach trong thyc hién nhiém vu cong.
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Quaé trinh thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC van con mot sb ton tai nhu:
Hién nay chua c6 co ché, ché tai xir Iy cu thé, nghiém minh trong linh vuc kiém
soat TTHC, nhat 1a d6i véi cac hanh vi vi pham cua can bo, cong chuc c6 trach
nhiém trong qua trinh thyuc thi nhiém vy, nén nhitng truong hop sai pham ciing chi
méi ding lai & mutc phé binh, rGt kinh nghiém, dan dén hiéu qua caa cong tac nay ¢
mot sé don vi chwa nhu mong mudn; mat khéc, hé théng VBQPPL thudng xuyén
thay d6i phan nao anh huong dén hoat dong ra soat, thong ké, céng bé TTHC. Do
d6, can nghién ctiu, hoan thién hon nira cac thé ché, quy dinh cua phap luat noi
chung va quy dinh vé kiém soat TTHC néi riéng.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI
Thanh tra tinh tiép tuc thuc hién cac nhiém vu sau:

- Trién khai nghiém tdc va c6 hiéu qua Ké hoach kiém soat TTHC nam 2021
cua UBND tinh va Ké hoach kiém soat TTHC tai Thanh tra tinh dam bao dap tng
c4c yéu cau nhiém vu trong nam 2021.

- Thyc hién Quy trinh noi b giai quyét TTHC linh vuc tiép cong dan, xir
ly don, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo thudc thim quyén giai quyét cta
Chu tich UBND tinh, Thu truéng cadc co quan chuyén mén thugc UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1629/QD-UBND ngay 04/12/2020
cua UBND tinh.

- Ra soat cac TTHC dang duoc &p dung tai Thanh tra tinh dé bao céo
UBND tinh stra d6i, b sung cho phu hop véi cac van ban quy pham phap luat
hién hanh, bao cdo nhiing van dé bat cap qua thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Tham muu UBND tinh cong b4 danh muc TTHC dugc thay thé trong linh
vuc phong, chéng tham nhiing thud pham vi quan ly nha nuéc cua Thanh tra tinh,

- Thuyc hién tiép nhan va xt ly nhitng don thu phan anh, kién nghi cua cé
nhan, co quan, t6 chiac vé TTHC; cap nhat day du cac TTHC duoc giai quyét trén
Phan mém mét ctra dién tir ciia co quan Thanh tra tinh.

- Tiép tuc thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén & mic do 2 d6i véi
cac TTHC cua Thanh tra tinh va ung dung cong ngh¢ thong tin trong xu ly cong
viéc nham don gian héa thi tuc hanh chinh./.

(Kém theo Phu luc 5 - Thong ké danh muc TTHC).

- Nhu trén;

- UBND tinh;

- Van phong UBND tinh;
- Luu VT, PC.

Noi nhgn (VBDT): _CHANH THANH TRA
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